
سنگ تيمم، مهر، سجاده و كتبتا عدهتيت  دش  ت ت   *  
 موجود عست.

توعنيد جهت دشیافت آموزش های  * دش زمان ترخيص می
تکميلی زمان ترخيص دش شيفت صتحتب  ت  كتلتيتنتيت  
پرسباشی آموزش سلامت وعقع دش طحق  همکف ساخبمتان 

ت ب وع ی جنا خدمات پرسباشی مجبمع مرعجتهت   016
 نمایيد.

 نحوه رسيدگي به شکايات و يا انتقادات: 

تتوعنتيتد   دش صوشت دعشبن هرگون  شکتایتت و عنتبتقتاد متی

دشخوعست خود شع ع بدع  ا سرپرسباش یا مسئول شيفت مترتر  

دش صوشتيک     مشکل شما    نحو مرلو ی شستيتدگتی  نمایيد.

 توعنيد    شوش های زیر همل نمایيد: نگردید می

 ت  وعحتد  11صحتب تتا  7   صوشت حضوشی  عز ساهت   -1

پيگيری عموش  يماشعن وعقع دش شوع ط همومی مرعجه  كنيد و  ت  

 صوشت كبحی دشخوعست خود شع ثحت نمایيد.

توعنيد شکایات خود شع  ا همکتاشعن متا     صوشت تلفنی می -2

تلتفتن وعحتد شستيتدگتی  ت  شتکتایتات:  دش ميان  گذعشید. 

63152323666-63152625313 

توعنتيتد  ت   صحب  می 7تا  11عز ساهت دش صوشت شکایت  -5

 دفبر مدیریت پرسباشی مرعجه  كنيد.

 نکاتي قابل توجه در زمان بستري در بخش:   
 الای سر هر ت ت زنگ عحضاش پرسباش وجود دعشد. دش *  

صوشت نياز    كم ،  ا    صدع دشآوشدن آن پرسبتاش  تر 
 شود.  الين شما حاضر می

* دش زمان  سبری شدن كلي  وسایل و عشتيا قتيتمتبتی شع 
تحویل همرعه خود  دهيد.     هيچ گون  مسئوليبی دش 

 قحال مفقود شدن پول و عشيا قيمبی شما ندعشد.
* پردعخت هزین  های دشمانی، تجهيزعت و دعشو فتقتط عز 

 اشد،  نا رعین عز  طریق صندوق عین مركز عمکان پذیر می
 پردعخت    شماشه حساب های ش صی پرهيز نمایيد.

 يماشعنی ك  زمتان  ستبتری عیشتان  * لازم    ذكر عست
شود،  اید دش حين  سبری هزین  هلی علحساب  طولانی می

 پردعخت نمایند.
* دست های خود شع حبما قحل عز خوشدن غتذع،  تهتد عز 
عسبفاده عز توعلت،  هد عز سرف  یا هرس  و  هد عز لتمت  

% ضدهفونتی 76ز ال   ا آب و صا ون  شویيد و یا  ا علکل 
 كنيد.

* دش طول مدت  سبری عسبفاده عز ماس  ضروشی عستت 
و نحوه عسبفاده صحيب عز ماس  شع عز پرسباشتان آموزش 
 حينيد و پ  عز عسبفاده عز ماس  آن شع دش سرتل ز تالت  

 )دعشعی نایلون زشد شنگ( دشب دعش  ياندعزید. 
شود دش طتی متدت  * جهت حفظ سلامت خود توصي  می

  سبری فقط عز وسایل ش صی خود عسبفاده كنيد.
* توصي  می شود طحق صلاحدید پزش / پرسباش حتبتمتا 

 دش طول مدت  سبری حمام كنيد.
وجود نظافت     دش هر شيفت، كلي  فضاها آلتوده *  ا 

محسوب می شوند.    منظوش حفظ سلامت خود عز پتهتن 
كردن هرگون  زیر عندعز شوی زمين و عسبرعحت  تر شوی 

 آن خوددعشی فرمایيد.

 خوش آمدگويي و آشنايي با 

 انکولوژي -بخش هماتولوژي

 ويژه: بيماران

 معاونت آموزش و سلامت 
 واحد آموزش سلامت -تهیه كننده: بخش هماتولوژی، انکولوژی

  1047042041تاريخ آخرين بازنگري:   
   1047042041تاریخ بازنگری بعدی:  

 PA-52-1010كد پمفلت:   
 40شماره بازنگری:   

 جهت دسترسی به اطلاعات آموزشی، بارکد زیر را اسکن نمایید.



عتاق آن ت  ت ب  عست و  رخی عز  يمتاشعن   2 اشد ك   می
شتونتد.   ا توج     نوع  يماشی دش عین عتاق  ستبتری متی

 تاشتد.  ت تت فتهتال متی 1( دعشعی 2    )هماتولوژی 
عیسبگاه پرسباشی دش هر دو     وسط سالن     قترعش 

( ی  عتتاق جتهتت 2دعشد. دش وشودی     )هماتولوژی 
آموزش  يماشعن  دش نظر گرفب  شده عست تا  يمتاشعن دش 
محلی مناسا آموزش های لازم شع حين  سبری و زمتان 

 ترخيص دشیافت نمایند. 

دش عنبهای ستالتن  تهتد عز دشب   خروج اضطراري: 
آسانسوش، جهت خروج عضررعشی  يماشعن و پترستنتل دش 
موعقع  حرعن مسيری دش نظر گرفب  شتده عستت كت   تا 

 هلامت سحز شنگ مش ص شده عست.

( 1دش  ت ت  )هتمتاتتولتوژیسرويس بهداشتي:  
وجتود سروی   هدعشبی دش تمامی عتاق های  يماشعن 

(، دو هتدد سترویت  2دعشد و دش     )هماتتولتوژی 
  هدعشبی همومی جهت عسبفاده  يماشعن وجود دعشد. 

شئيت   ت ت : آقتای دكتبتر معرفي تيم پزشکي:  
علهياشی و سرپرسباش    : خانم شضتایتی متی  تاشتنتد. 

ساهب  دش     حاضتر  توده و  22پرسباشعن    صوشت 
ساهب  جهت شسيدگتی  ت  عمتوش  22ی  نفر پزش  نيز 

 دشمانی شما حضوش دعشد.

 يمتاشعن شع  2-12پزشکان عز ساهت   ساعت ويزيت: 
چگونگی عشتحاط  ا پزش  مهالت  ویزیت می نمایند. جهت 

توعنيد  ا سرپرسباش یا مسئول شيفت صحب هتمتاهتنتگ  می
 فرمایيد. 

 

دش خصوص ساهت ملاقات عز مسئول ساعت ملاقات:  
فقط ی  نفر عز همترعهتيتان و شيفت     سوعل فرمایيد 

توعند عز طریق تتمتاب  تا  شما    هنوعن مرعقا عصلی می
سوالات خود  0072203553 –00722033100شماشه 

،   ا  توج     شا     هد 1لرفا عز ساهت   . را مطرح نماید
 زمان عسبرعحت  يماشعن  تماب گرفب  نشود.

 سرو غذا چه ساعتي صورت مي پذيرد؟

 صحب 7علی 0* صححان  ساهت 

 صحب 16* ميان وهده ساهت 

  15علی  12* ناهاش ساهت 

  هدعزظهر 7علی 0* شام ساهت 

وسایلی ك    هبر عست هنگام وشود        همترعه ختود 
دعشب   اشيد شامل: قند، چای، دسبمال كتاغتذی، لتيتوعن 
دسب  دعش و لوعزم ش صی ) مسوعک، خمير دندعن و شانت ( 

  عست. 

* دش صوشت تمایل هتمترعهتی  ت  عستبتفتاده عز غتذعی 
 يماشسبان    كاششناب عطلاهات سلامت     جهت ثحت 
سيسبم عطلاع دهيد. لازم    ذكر عست هزین  غذعی همرعه 

  اید دش زمان ترخيص پردعخت شود.

عین  يماشسبان پذیرعی  يمتاشعن   هزينه هاي درمان: 
 تاشتد.   ا كلي   يم  های دشمانی و نيز    صوشت آزعد متی

توعنيد عز كتاششتنتاب  جهت عطلاع عز هزین  های دشمان می
 عطلاهات سلامت     سوعل نمایيد.

 

 مددجوي گرامي

 با سلام و آرزوي  سلامتي براي شما 

عین محبوعی آموزشی    منظوش آشنایی شما و ختانتوعده 
عنکولوژی تتهتيت  شتده  -محبرمبان  ا     هماتولوژی

لذع  ا مراله  آن پاسخ  رخی عز ستوعلات ختود شع عست. 
 دشیافت خوعهيد كرد.

 روند پذيرش به چه صورتي انجام مي شود؟

عنکتولتوژی  -پذیرش  يماشعن هموما دش     هماتولوژی
 ا دسبوش كبحی عساتيد و یا دش متوعشد ختاص عز ستایتر 

ها عز طریق مشاوشه و تایيد عساتيد محبترم  ت ت      
عنکولوژی عنجام می شود. دش زمان پتذیترش  -هماتولوژی

   همرعه دعشبن كاشت ملی  رعی  تيتمت  هتای تتت متيتن 
عجبماهی و سلامت و دفبرچ   يم  دعشعی عهبحاش  رعی سایر 
 يم  ها علزعمی عست. تایيد  يم   يماشعن توسط كاششنتاب 
محبرم  يم  عنجام خوعهد شد. دش صوشتی ك  مشکلتی دش 
پردعخت هزین  های دشمان دعشید عهلام فرمایتيتد تتا  ت  

 وعحد مددكاشی مهرفی شوید. 

توصي  می شود  يماشعنی ك  مجددع لازم عستت  ستبتری 
شوند، قحل عز مرعجه      يماشسبان جهت وجتود تت تت 

 خالی  ا     تماب حاصل نمایند.

 فضاي فيزيکي بخش: 

عنکولوژی دش طحقت  عول ستاختبتمتان -    هماتولوژی
گلسبان دش  يماشسبان عمام شضا )ع( وعقتع شتتده عستتتت. 

 تت تت   26عتتاق و 11( دعشعی 1 ت ت  )همتاتولوژی 


