
پرستاری آموزش سلامت واقع در طبقه همکف ساختماا  
تختخوابی جنب خدمات پرستاری مجتمع مراجاهاه  016
 نمایید.
با توجه به تهداد زیاد بیماارا  نایاازماناد اقاداماات       

   تشاخیاصی و درماانی مانند آندوساکوپی، کلونوسکاوپای 
  ERCP انجام این اقدامات برای شما ممکن اسات با کمی

تاخیر )تا چند روز( انجام شود، لذا لطفا صبور باشید و باا 
 تیم درما  همکاری نمایید.

 نحوه رسيدگي به شکايات و يا انتقادات: 

تاوانایاد   در صورت داشتن هرگونه شکاایات و اناتاقااد مای
درخواست خود را ابتدا با سرپرستار یا مسئول شیفت ماطار  

در صورتیکه به مشکل شما به نحو مطلوبی رسایادگای  نمایید.
 توانید به روش های زیر عمل نمایید: نگردید می

باه واحاد  11صبا  تاا  7به صورت حضوری  از ساعت   -1
پیگیری امور بیمارا  واقع در روابط عمومی مراجهه کنید و باه 

 صورت کتبی درخواست خود را ثبت نمایید.

توانید شکایات خود را با همکاارا  ماا  به صورت تلفنی می -2
تلافان واحاد رسایادگای باه شاکاایاات:  در میا  بگذارید. 
63152323666-63152625313 

توانایاد باه  صب   می 7تا  11از ساعت در صورت شکایت  -5
 دفتر مدیریت پرستاری مراجهه کنید.

 نکاتي قابل توجه در زمان بستري در بخش:  
بالای سر هر تخت زنگ احضار پرستار وجود دارد. در *  

صورت نیاز به کمک، با به صدا درآورد  آ  پرستاار بار 
 شود. بالین شما حاضر می

* در زما  بستری شد  کلیه وسایل و اشایا قایاماتای را 
تحویل همراه خود بدهید. بخش هیچ گونه مسئولیتی در 

 قبال مفقود شد  پول و اشیا قیمتی شما ندارد.
* پرداخت هزینه های درمانی، تجهیزات و دارو فاقاط از 

باشد، بنابراین از  طریق صندوق این مرکز امکا  پذیر می
 پرداخت به شماره حساب های شخصی پرهیز نمایید.

بیمارانی که زماا  بساتاری ایشاا   * لازم به ذکر است
شود، باید در حین بستری هزینه علی الحساب  طولانی می

 پرداخت نمایند.
* دست های خود را حتما قبل از خورد  غاذا، باهاد از 
استفاده از توالت، بهد از سرفه یا عطسه و بهد از لاما  

% ضدعفونای 76زباله با آب و صابو  بشویید و یا با الکل 
 کنید.

شود در طای مادت  * جهت حفظ سلامت خود توصیه می
 بستری فقط از وسایل شخصی خود استفاده کنید.

وجود نظافت بخش در هر شیفت، کلیه فضاها آلاوده * با 
محسوب می شوند. به منظور حفظ سلامت خود از پاهان 
کرد  هرگونه زیر انداز روی زمین و استراحت بار روی 

 آ  خودداری فرمایید.
سنگ تیمم، مهر، سجاده و کاتاب ادعایاه در باخاش  *  

 موجود است.
توانید جهت دریافت آموزش های  * در زما  ترخیص می

 تکمایالی زما  ترخیاص در شایافت صبا  به کلاینایاک 

 خوش آمدگويي و آشنايي با 

 بخش گوارش

 ويژه: بيماران

 معاونت آموزش و سلامت 
 واحد آموزش سلامت -تهیه كننده: بخش گوارش

  1040014041تاريخ آخرين بازنگري:   
   1040014041تاریخ بازنگری بعدی:  

 PA-52-1008كد پمفلت:   
 40شماره بازنگری:   

 جهت دسترسی به اطلاعات آموزشی، بارکد زیر را اسکن نمایید.



 16تخت  و در قسمت سوم  1تخت، در قسمت دوم  21  

در ورودی بخش ایستگاه های پرستاری فهال وجود دارد. 

 ها قرار دارد.

در  انتهای سالن جاهات خارو     خروج اضطراري: 

اضطراری بیمارا  و پرسنل در مواقع بحرا  مسیاری در 

نظر گرفته شده است  و کلید درب خرو  اضطراری نازد 

 پرسنل )ایستگاه پرستاری( می باشد.

هاای  در قسمت اول درتمامی اتاق  سرويس بهداشتي: 

بیمارا  سروی  های بهداشتی وجود دارد. در قسامات 

دوم سروی  بهداشتی داخال باخاش وجاود دارد. در 

قسمت سوم یک سروی  بهداشاتای خاار  از باخاش 

 روبروی درب اصلی وجود دارد.

 معرفي تيم پزشکي: 

رئی  بخش آقای دکتر بهاری و سرپرستار بخش خاانام 

ساعته در بخش  22باشند. پرستارا  به صورت  شوقی می

سااعاتاه جاهات  22حاضر بوده و یک نفر پزشک نیز 

 رسیدگی به امور درمانی شما حضور دارد.

 ساعت ويزيت: 

بیمارا  را ویزیت می نماایاناد.  2-12پزشکا  از ساعت 

تاوانایاد باا  مایچگونگی ارتباط با پزشک مهاالا  جهت 

 سرپرستار یا مسئول شیفت صب  هماهنگ فرمایید. 

 ساعت ملاقات: 

در خصوص ساعت ملاقات از مسئول شیفت بخش ساوال 
فقط یک نفر از همراهیا  شما به عنوا  مراقاب و فرمایید 

تااوانااد از طااریااق تاامااا  بااا شااماااره  اصاالاای ماای

سوالات خود را   15020813552  –15020813150
،  با  توجاه باه شب به بهد 1لطفا از ساعت   . مطرح نماید

 زما  استراحت بیمارا   تما  گرفته نشود.

 سرو غذا چه ساعتي صورت مي پذيرد؟  

 صب  7الی 0* صبحانه ساعت 

  15الی  12* ناهار ساعت 

 بهدازظهر 7الی 0* شام ساعت 

وسایلی که  بهتر است هنگام ورود به بخش هماراه خاود 

داشته باشید شامل: قند، چای، دستمال کاغذی،لیوا  دسته 

 دار و لوازم شخصی ) مسواک، خمیر دندا  و شانه( است. 

* در صورت تمایل هماراهای باه اساتافااده از غاذای  
بیمارستا  به کارشنا  اطلاعات سلامت بخش جهت ثبت 
سیستم اطلاع دهید. لازم به ذکر است هزینه غذای همراه 

 باید در زما  ترخیص پرداخت شود.

این بیمارستا  پذیرای بیماارا    هزينه هاي درمان: 
بااشاد.  با کلیه بیمه های درمانی و نیز به صورت آزاد مای

توانید از کاارشاناا   جهت اطلاع از هزینه های درما  می
 اطلاعات سلامت بخش سوال نمایید.

 

 مددجوي گرامي

 با سلام و آرزوي  سلامتي براي شما 

این محتوای آموزشی به منظور آشنایی شما و خااناواده 

لذا با مطالهاه محترمتا  با بخش گوارش تهیه شده است. 

 آ  پاسخ برخی از سوالات خود را دریافت خواهید کرد.

 روند پذيرش به چه صورتي انجام مي شود؟ 

پذیرش بیمارا  عموما  از بخش اورژان  عدالتیا  و یا با 

نامه مهرفی اساتید گوارش می باشد.  همچنیان ماماکان 

است بیمار طبق مشاوره اساتید محترم گوارش از ساایار 

 بخش های بیمارستا  منتقل این بخش و پذیرش شود. 

در زما  پذیرش به همراه داشتان کاارت مالای بارای 

های تاأمین اجتماعی و سلامت و دفترچه بیمه دارای  بیمه

اعتبار برای سایر بیمه ها الزامی است. تایید بیمه بیماارا  

توسط کارشنا  محترم بیمه اناجاام خاواهاد شاد. در 

صورتی که مشکلی در پرداخت هزینه های درما  داریاد 

 اعلام فرمایید تا به واحد مددکاری مهرفی شوید. 

 فضاي فيزيکي بخش:  

بخش گوارش در بلوار  ورودی اصلی بیمارستا  و سمات 

چپ بهد از میدا  شهید منفرد واقع شده است. این بخش 

 قسمت می باشد. در قاسمت اول  5تخت در  26دارای 

  


