
شود. در صورت داشتن هرگونه سوالی در مورد بیمارر   داده می
توانید از پرسترر مرباوهاه ساوا   و یر داروهر  زمرن ترخیص می

 نمریید.

در هو  مدت بستر  حتمار از مارسا  نكات بهداشتي:  

استفرده كنید و نحوه استفرده صحیح از مرس  را از پارساتاررتارن 

آموزش ببینید و پس از استفرده از مرس  آن را در سالاز زبارلاه 

*  دست هر  خود را    )دارا  نریلون زرد رنگ( درب دار بیرندازید. 

حتمر قبز از غذا خورن، بعد از استفرده از توالت، بعد از سارهاه یار 

% 07علسه و بعد از لمس زبرله بر آب و صربون بشویید و یر بر الكز 

 ضدعفونی كنید.

 نحوه رسيدگي به شكايات و يا انتقادات:  

توانید درخواست خود  در صورت داشتن هرگونه شكریت و انتقرد می
  را ابتدا بر سرپرسترر یر مسئو  شیفت ملرح نمریید.

در صورتیكه به مشكز شمر به نحو مللوبای رسایادگای نا اردیاد 
 توانید به روش هر  زیر عمز نمریید: می

به واحد پایا ایار   11صبح تر  0به صورت حضور   از سرعت   -1
امور بیمرران واقع در روابط عمومی مراجعه كنید و به صورت كتابای 

 درخواست خود را ثبت نمریید.

توانید شكریرت خود را بر هماكارران مار در  به صورت تلفنی می -2
تاالاافاان واحااد رساایاادگاای بااه شااكااریاارت:  ماایاارن باا ااذاریااد. 
73152323777-73152725313 

توانید باه دهاتار  صبح  می 0تر  11از سرعت در صورت شكریت  -5
 .مدیریت پرسترر  مراجعه كنید

 سرو غذا چه ساعتي صورت مي پذيرد؟ 

 صبح 6الی 3* صبحرنه سرعت 

   15الی  12* نرهرر سرعت 

 بعدازظهر 0الی 6* شرم سرعت 

وسریلی كه  بهتر است هن رم ورود به بخش همراه خاود داشاتاه 

برشید شرمز: قند، چر ، دستمر  كرغذ ، لیوان دسته دار و لاوازم 

شخصی ) مسواک، خمیر دندان و شرنه( است.  همراهایارن باریاد 

قبز از خروج از اورژانس كلیه وسریز قیمتی بیمارر را تاحاویاز 

گرهته و از بخش خررج كنند. بیمررسترن در قبر  مفقود  وسریاز 

 ارزشمند بیمرران مسئولیتی ندارد. 

 هزينه هاي درمان:  

توانید بر مراجعاه باه  جهت  اهلاع از حدود هزینه هر  درمرن می

كررشنرس اهلاعرت سلامت كه روند ترخیص الكترونی  را های 

كنند، از حدود هزینه هر  احتمرلی بر توجه به نوع بیمه اهالاع  می

برشد. بعاد  یربید. ترخیص در اورژانس به صورت شبرنه روز  می

از دستور كتبی پزش ،  پرونده هی مراحز مختلف آمرده شده و 

شود. جهت های  تحویز واحد ترخیص در اورژانس عدالتیرن  می

مراحز ترخیص به واحد ترخیص در اناتاهار   بای اورژاناس 

عدالتیرن مراجعه نمریید. در صورتی كه مشاكالای در پارداخات 

هزینه هر  درمرن دارید اعلام هرمریید تر باه واحاد ماددكارر  

 معرهی شوید. 

همراه بر خلاصه پرونده آموزش هر  مورد نیرز در  مورد بیمارر  

شود و داروهر  مورد نیرز جهت مصرف در مناز   به شمر داده می

 به شمر آموزش  گردد و در مورد نحوه استفرده از داروهر نسخه می

 

 خوش آمدگويي و آشنايي با بخش

 اورژانس عدالتيان

 ويژه: بيماران

 معاونت آموزش و سلامت 
 واحد آموزش سلامت -تهیه كننده: بخش اورژانس عدالتیان

  62/80/3041تاريخ آخرين بازنگري:   
   62/10/3041تاریخ بازنگری بعدی:  

 PA-52-1048كد پمفلت:   
 64شماره بازنگری:   

 جهت دسترسی به اطلاعات آموزشی، بارکد زیر را اسکن نمایید.



  فضاي فيزيكي بخش: 

 -رادیاولاوژ   –هبقه مناهار  یا : آزماریشا اره اورژاناس

گوش، حلق و  -اورولوژ  -شب(  0تر  2سونوگراهی سرپریی )

 صندوق -معرینه سرپریی و تزریقرت -بینی

  بی همكف: تریرژ، واحد پذیرش و ترخیص

اترق اناتارارر         -(CPRاترق احیر ) -هبقه همكف: حرد ی  و دو 

 (Waiting)- ( مراقباتاهار  باعاد از احایارPOST CPR)-

گچ گیر  و ماعاریاناه  -سی تی اسكن  -سونوگراهی اورژانس

 داروخرنه بیمرران بستر  -مصدومین

* جهت گرهتن كپی برگه هر  بیمه یر تشاكایاز پاروناده باه 

 كرنكس روبرو  اورژانس عدالتیرن مراجعه هرمریید.

بر توجه به حضور دائمای پازشاكارن )هاب ساعت ويزيت:      

اورژانس و رزیدنت هر در تمرمای گاروه هار( در اورژاناس، 

براسرس نیرز و در هر سرعت از شبارناه روز ویازیات انا ارم 

سرعته در باخاش  22پرسترران و پزشكرن به صورت  شود.  می

 برشند. حرضر می

ساوز  و  در زمرن حوادثی مثاز آتاشخروج اضطراري:       

زلزله برا  خروج سریع از سرختمرن، درب خروج اضالارار  

گاذار  مارباوهاه بارا   در نرر گرهته شده است كه علامات

 راهنمریی ان رم شده است.

سرویس بهداشتی جاهات اساتافارده سرويس بهداشتي:  

در قسمت تحت نرر وجود دارد و برا  استفرده عموم بیمرران 

 برشد. درهبقه منهر  ی  می

 معرفي تيم پزشكي: 

بیمرر در ابتدا توسط پزش  هب اورژانس ویزیت شده و پس 

 –داخالای  -از تعیین تكلیف به سرویس هر  مربوهه )قلب 

 عفونی ( ارجرع خواهد شد. –جراحی 

 رئیس بخش: آقر  دكتر مهد  هروغیرن

 مدیریت  اورژانس عدالتیرن: آقر  بهرام زاده

 سوپروایزر بخش: خرنم شریعتی

 سرپرسترر بخش: آقر  خلاقی

جهت چ ون ی ارتبرط بر پزش  معرلج میتوانید بر سرپرساتارر 

 یر مسئو  شیفت همرهنگ هرمریید.

اورژانس ملاقرت ندارد و هقط در صاورت   ساعت ملاقات: 
دستوركتبی پزش  مبنی بر نیرز بیمرر به همراهی تناهار یا  
نفر آن هم برهمرهن ی واحد انتررمرت اورژانس اجارزه ورود 

هقط ی  نفر از همراهیرن شمر باه عاناوان   خواهد داشت.
تواند از هاریاق تامارس  بار شامارره  مراقب اصلی می

سوالات خود را   06632083552  –06632083550
، بر  توجه باه شب به بعد 1للفر از سرعت   .  مطرح نماید

 زمرن استراحت بیمرران تمرس گرهته نشود.

 مددجوي گرامي

 با سلام و آرزوي  سلامتي براي شما 

این محتوا  آموزشی به منرور آشنریی شمر و خارناواده 

لذا محترمترن بر بخش اورژانس عدالتیرن تهیه شده است. 

بر ملرلعه آن پرسخ برخی از سوا ت خاود را دریارهات 

 خواهید كرد.

 روند پذيرش به چه صورتي انجام مي شود؟ 

در ورود  اورژانس توسط پرسترر تاریارژ شارح حار  

شود و بر اسرس شرایط و وضعایات عاماومای  گرهته می

بیمرر به واحدهر  مختلف اورژانس شرمز: اترق اناتارارر، 

اترق احیر، اترق مصدومین در هبقه هاماكاف و یار اتارق 

حلق و بینی و یر اترق ویزیت سارپاریای  -ارولوژ ، گوش

 شود. در هبقه منفی ی  ارجرع داده می

بیمرران بستر  در اترق انتررر بر اسرس اولویت بند  باه 

قسمت تحت نرر منتقز شده و ادامه درمرن برا  آن هار 

 ان رم خواهد شد. 

در قسمت تحت نرر هر تخت هبق برنرمه تعیین شده دارا   

برشد كه در ابتدا  ورود )پذیرش  ی  نفر پرسترر مشخص می

بیمرر( و در ابتدا  هر شیفت كرر  خود را به بیمارر ماعارهای 

كند. پرسترر مربوهه مسئو  ان رم كلایاه ماراقابات هار   می

پرسترر  و پی یر  هر  مربوط به بیمرر هبق دستور پازشا  

 برشد. می


