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 اجرایی: روش عنوان

ی یا بازیابی آن به وضعیتیابی، اصلاح و رفع مشکل عیبترکیب همه اقدامات فنی و اجرایی و مدیریتی در طی چرخه عمر تجهیز که هدفش 

 .  گرددمهیا  تمر تجهیز برای خدمات با کیفیتعملکرد مسو  داشته باشداست که آن تجهیز بتواند کارکردی مطابق انتظار 

 

 هدف

 حفظ و ارتقاء ایمنی بیمار .1

 یابی و رفع مشکل تجهیز جهت بازگرداندن آن به چرخه درمان بیمارعیب .2

 .یافتن معایب سیستماتیک که عموماُ پنهان و بسیارهزینه ساز هستند .3

    پزشکی  تجهیزات از بهینه استفاده و سرمایه رفتن هدر جلوگیری از .4

 اهش دقت و کارایی تجهیزات پزشکی در امر تشخیص و درمانجلوگیری از ک .5

 

 :  كاربرد دامنه

درمانی، مسل  های های درمانی، پرسنل بخش، مسئليین بخش به همراه کارشئناسئان   تجهیزات پزشئکی  مسئوو   مدیریت مجموعه درمانی،

 نای رعایت به موظف ،هسئئتند دخیل پزشئئکی تجهیزات خرید امر در نوعی به که حقوقی و حقیقی افراد کلیه ، مسئئوو  کارپردازی وانبار

                                         .بود خواهند ضوابط

                                                                                                                                              

 :تعاریف

 .ندارد تعریف به نیاز ه وبود شفاف اصطلاحات و يغات کلیه

 

 : اختیارات ها / مسئولیت

ای هنظارت بر نحوه اجرای فرآیند تعمیرات توسط پرسنل تجهیزات پزشکی، نظارت بر گزارش مسئول واحد تجهیزات پزشکی:

 .های تعمیراتماهانه از درخواست

ی نماینده هایابی، تعمیر، هماهنگی با شرکتعیباز وضعیت موجود دستگاه، اويیه بررسی و بازدید  :كارشناس تجهیزات پزشکی

 جهت تعمیر 

 اهپس از عدم تعمیر به ديیل استهلاک دستگ به تفکیک تجهیزات مستعمل و یا اسقاطصحیح بارش ان مستعمل:انبار اسقاط یا 
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 كار: انجام شیوه

، توسط درخواست تعمیر تعمیرات  قسمتدر (، PMQ)سامانه در نرم افزار مدیریت تجهیزات پزشکی، تعمیردرخواست ثبت  -1
 شود.انجام میمسوو  بخش بیمارستان)سرپرستار( 

را  تعمیراتنوار دسترسی به امکانات سامانه را باز کرده و گزینه  ≡پس از ورود به سامانه با کلیک کردن بر روی علامت   1-1
 کنیم.انتخاب می

 

 

 

 گزینه به صورت زیر باز خواهد شد. دو، تعمیراتبا کلیک بر روی   1-2
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برای جستجوی کالای مورد نظر  صفحه جدیدی تاکلیک کرده  "درخواست تعمیر"، بر روی تعمیرجهت ثبت درخواست   1-3
بر اساس نام دستگاه، شماره دستگاه، شماره اموا ، شماره سریا  و ... پدید آید. پس از انتخاب تجهیز مورد نظر، صفحه 

 شود.بر روی دکمه ثبت کلیک جهت تعمیر زیر باز خواهد شد که پس از تکمیل توضیحات لازم 

 
مراجعه  "پیگیری تعمیراتتعمیرات "تواند جهت اطلاع از وضعیت تعمیر دستگاه مربوطه، به قسمتمسوو  بخش می 1-4

 کند. 

، نام  تجهیز )شماره اتاق / شماره تخت( در هنگام ثبت درخواست تعمیر، ذکر علت درخواست، مکان نگه داری نکته مهم:
 ضروری می باشد.کاربر گزارش دهنده 

 

 

 

، به قسمت هابخش هر یک از از سمت مسوو  های تعمیرات اعلام شدهجهت اطلاع از درخواستکارشناس تجهیزات پزشکی،  -2

در بخش  ،دسئئتگاهاز جهت بررسئئی و بازدید کند. پس از مشئئاهده درخواسئئت،  مراجعه می "تعمیرات جاری  تعمیرات"

های ثايث و یا کارشناس ارشد واحد تجهیزات کارشناسان شرکت ،نماینده مربوطهمشورت با حضئور یافته و در صئورت نیاز با   

، "سوابق تعمیرات تعمیرات "قسمت با مراجعه به  تواندمی چنینهم نماید.پزشکی، وضعیت کنونی دستگاه را مشخص می

تواند یزشکی مبررسی نماید که در نهایت کارشناس تجهیزات پهای صورت گرفته متناسب با خرابی موجود را نیز کارشئناسی 

 .بق فلوچارت زیر اقدام نمایدطبا توجه به وضعیت دستگاه، 

 

 :فلوچارت فرآیند تعمیرات تجهیزات پزشکی
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 تعمیر درخواست ثبت
  در سرپرستار توسط

 pmq سامانه 

 ارشدناس و یا کارشثايث  گی،هماهنگی با شرکت نمایند، مهندس پزشکیکارشناس ه توسط ادستگ کنونی بررسی وضعیت جهتبازدید 
 (صورت نیازدر خصوص وضعیت دستگاهو استعلام در  بخش

. ثبت درخواست تعمیر یا اعزام   1
کارشناس در سامانه پرواید توسط  

 کارشناس تجهیزات پزشکی
. تایید درخواست توسط مسوو   2

 واحد تجهیزات پزشکی

دریافت پیش فاکتور تعمیرات از شرکت و 

آیا تعمیر دستگاه توسط  

سایر شرکت های ذیصلاح  

 امکان پذیر است؟

آیا دستگاه توسط  
پرسنل تجهیزات  

قابل   پزشکی
 تعمیر است؟

آیا دستگاه نیاز 

 ه قطعه دارد؟ب

تعمیر دستگاه و تحویل به  .  1

 بخش مربوطه

. نظارت بر فاکتورهای   2

 صادرشده بعد از انجام کار

 

 بله

 خیر

 خیر

آیا دستگاه توسط  
شرکت پیمانکار  
 قابل تعمیر است؟

 بله

 خیر

آیا دستگاه  
 خیر گارانتی دارد؟

 بله

ثبت درخواست خروجی در .1
 یا اعزام کارشناس سامانه پرواید

تایید درخواست پرواید توسط .2
 مسوو  واحد تجهیزات پزشکی

 ثبت فرم خروجی .3

 تایید فرم خروجی.4

 
سایر اقدامات در حوزه واحد تدارکات 

 باشد.می

 بله

ثبت درخواست خرید قطعه در .  1
سامانه پرواید توسط کارشناس 

 تجهیزات پزشکی
تایید درخواست توسط مسوو  .  2

 واحد تجهیزات پزشکی

 

 بله

نظارت بر تعمیر شرکت نماینده /  
ثايث در هنگام حضور نماینده در  

 بخش

اعلام وضعیت اسقاط برای  

دستگاه و انجام فرآیند  

 اسقاط
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در  pmqدر سامانه در تمام مراحل اجرایی فرآیند تعمیرات، کارشئناس تجهیزات پزشئکی ملزم به ثبت همه اطلاعات   نکته مهم: 

 باشد.به شرح زیر می  "کارشناسی تعمیر تعمیرات جاری  تعمیرات "قسمت 

 : pmqدر سامانه تعمیرات نحوه ثبت اطلاعات 

 تعیین وضعیت دستگاه:  .1

a.  سايم است و مشکل آن برطرف گردیده است.فعا : وضعیتی که دستگاه 

b. قابل استفاده می باشد. نیمه فعا : وضعیتی که دستگاه مشکل دارد اما  

c. باشد.  باشد و به هیچ عنوان قابل استفاده نمیغیرفعا : وضعیتی که دستگاه خراب می 

 فعا /غیرفعا  به فعا  تغییر یابد. چراتوجه شئود که حتما در هنگام بسئتن صفحه جاری تعمیرات، وضعیتدستگاه  از حايت نیمه   

 باشد.که در صورت عدم تغییر، درخواست تعمیر مجدد توسط مسوو  بخش امکان پذیر نمی

 علت خرابی:تعیین  .2

 کند.دستگاه و مشخص شدن علت خرابی نوع آن را مشخص می کارشناس تجهیزات پزشکی پس از بررسی وضعیت

a.  ايکتریکا 

b.  مکانیکا 

c. کاربری 

d. افزارینرم 

 

 نظر کارشناس:ثبت  .3

های صئورت گرفته از ابتدای کارشناسی تا اتمام  کارشئناس تجهیزات پزشئکی تمامی مراحل تعمیر دسئتگاه، اتفاقات و هماهنگی   

 ند.کثبت می "نظر کارشناس"در قسمت ، در انتهای هر یک از نظرات خودتعمیرات را با قید تاریخ )روز/ماه/سا ( و نام خانوادگی 

 در قسمت نظر کارشناس ايزامی می باشد. ه پروایدرشماثبت  مهم:نکته 

 نتیجه:ثبت  .4

با ذکر قطعات تعویضئئی به بر روی دسئئتگاه را پس از اتمام تعمیر دسئئتگاه، اقدامات صئئورت گرفته کارشئئناس تجهیزات پزشئئکی 

   IC LM324تعویض  –تعویض بدساید  مثال: کند.ثبت می "نتیجه"در قسمت صورت کاملا خلاصه 

 از ثبت تاریخ، نام خانوادگی کارشناس و ثبت نتیجه به صورت جمله يطفا پرهیز شود.  :1نکته 

 رفع مشکل و ... خودداری نمایید.   –از ثبت عبارات کلی مانند تعمیر دستگاه : 2نکته 

موارد ذکر شده در  ، بایسئئتی تمامشئود میانجام نماینده / ثايث های جهت ثبت نتیجه تعمیراتی که توسئط شئرکت   :3نکته 

 گزارش سرویس در این قسمت قید گردد.
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هایی که تعمیر آنها به شئرکت پیمانکار ارجاع شئده است، توسط نماینده شرکت پیمانکار   این قسئمت برای دسئتگاه   :4نکته 

 گردد و کارشناس تجهیزات پزشکی باید بر نحوه ثبت آن نظارت داشته باشد.ثبت می

 "کراریت ثبت"/  "اشتباه ثبت "واسئت اشئتباه یا تکراری باشد، به ترتیب در قسمت نتیجه عنوان  که درخدر صئورتی  :5نکته 

 قرار گیرد. "رد درخواست"ثبت گردد و وضعیت درخواست در حايت 

درخواسئئت، به علت عدم همکاری بخش در انتقا  دسئئتگاه جهت تعمیر به واحد تجهیزات پزشئئکی،  که در صئئورتی :6نکته 

طو  بکشئد، درخواسئت توسط کارشناس تجهیزات پزشکی بسته شود و وضعیت درخواست در حايت    بیش از یک ماه

عدم همکاری بخش در انتقا  دستگاه به کارگاه جهت  "قرار گیرد. همچنین در قسمت نتیجه عبارت "رد درخواسئت "

 ثبت گردد.   "تعمیر

اه های معیوب و پیدا نشدن دستگاه بیش از یک که درخواسئت، به علت عدم تعیین تکلیف مکان دسئتگ  در صئورتی  :7نکته 

رد "ماه طو  بکشئد، درخواسئت توسئط کارشناس تجهیزات پزشکی بسته خواهد شود و وضعیت درخواست در حايت    

 ثبت گردد. "عدم مشاهده دستگاه "قرار گیرد. همچنین در قسمت نتیجه عبارت "درخواست

 ثبت وضعیت درخواست: .5

 

a. د نظر را مشاهده نکرده است.جدید: کارشناس درخواست مور 

b. .جاری: کارشناس درخواست را مشاهده کرده است و وضعیت تعمیر آن را مشخص کرده است 

c. .تعمیرات به پایان رسیده است: مشکل دستگاه رفع گردیده است 

d.  :رد درخواست 

 گیرد:در موارد زیر وضعیت درخواست در حالت رد درخواست قرار می

ثبت  "یثبت تکرار"/  "ثبت اشتباه "اشتباه یا تکراری باشد، به ترتیب در قسمت نتیجه عنوانکه درخواست در صئورتی  .1

 قرار گیرد. "رد درخواست"گردد و وضعیت درخواست در حايت 

که درخواسئت، به علت عدم همکاری بخش در انتقا  دستگاه جهت تعمیر به واحد تجهیزات پزشکی، بیش  در صئورتی   .2

رد "رخواسئت توسئط کارشئناس تجهیزات پزشئکی بسته شود و وضعیت درخواست در حايت     از یک ماه طو  بکشئد، د 

عدم همکاری بخش در انتقا  دسئئئتگاه به کارگاه جهت  "قرار گیرد. همچنین در قسئئئمت نتیجه عبارت "درخواسئئئت

 ثبت گردد.   "تعمیر

نشدن دستگاه بیش از یک ماه  که درخواسئت، به علت عدم تعیین تکلیف مکان دستگاه های معیوب و پیدا در صئورتی   .3

رد "طو  بکشئد، درخواسئت توسئط کارشئناس تجهیزات پزشئکی بسئته خواهد شئود و وضئعیت درخواست در حايت         

 ثبت گردد. "عدم مشاهده دستگاه "قرار گیرد. همچنین در قسمت نتیجه عبارت "درخواست
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 ثبت وضعیت تعمیر: .6

باشد، با توجه به شرایط و وضعیت درخواست در حايت جاری میکارشئناس تجهیزات پزشئکی موظف اسئت در شرایطی که    

 مرحله تعمیر وضعیت تعمیر را هر یک از حالات زیر تغییر وضعیت دهد.

 باشد.کارشناس درخواست تعمیر را مشاهده کرده است و در شرایط بازدید از دستگاه می : در حال بررسی

های ذیصلاح، کارشناس ارشد م داده اسئت و در حا  اسئتعلام از شرکت  کارشئناس بازدید لازمه را انجا  :در حال عیب یابی

 باشد.می

 کارشناس درخواست اعزام نماینده شرکت ذیصلاح را در سامانه پرواید ثبت کرده است. :منتظر تعمیرکار

 تعمیر توسط شرکت پیمانکار / پرسنل در حا  انجام می باشد. :در دست تعمیر

 کارشناس درخواست خروجی را در سامانه پرواید ثبت کرده است. ارسال به شرکت:

 کارشناس درخواست خرید قطعه را در سامانه پرواید ثبت کرده است. :در انتظار قطعه

شئرکت پیمانکار / پرسئنل واحد تجهیزات پزشکی تعمیر را انجام داده و منتظر حضور مامور بخش    :آماده تحویل به بخش

 باشد.جهت تحویل دستگاه به بخش می

 شرکت پیمانکار / پرسنل دستگاه تعمیر شده را به بخش یا مامور مربوطه تحویل داده اند.  :به بخش تحویل داده شد

 .بیمارستان ارسا  شده است های نماینده / ثايث بهپس از تعمیر توسط شرکت دستگاه شد:به بیمارستان تحویل داده 

 

 

 وضعیت فاکتور: .7

 های ذیصلاح دریافت شده باشد یا  در صورتیکه فاکتور تعمیر دستگاه توسط شرکت فاکتور دریافت شده است:

 تعمیر توسط پرسنل انجام شده باشد.

 در صورتیکه فاکتور دریافت نشده باشد. در انتظار فاکتور:

 

 :تعمیر در بیمارستانثبت  .8

 ، پس از فعا  کردن گزینهر توسط پرسنل واحد انجام شده استکارشئناس تجهیزات پزشکی موظف است در صورتیکه تعمی 

اقدام  ،"زودناف"گزینه با کلیک بر  "تعمیر در بیمارستان" در قسمت "آیا تعمیر توسط  پرسنل مرکز قابل انجا  است  "

 نماید. تعمیرکننده/ تاریخ تعمیر / مدت زمان فعالیت / نوع تعمیر  و توضیحاتبه ثبت مشخصات 

 باشد.ثبت این قسمت الزامی می



 شماره سند : 

 شماره بازنگری:

 شماره تدوین:

     

 

مجتمع آموزشی، پژوهشی و درمانی امام رضا )ع(   

 

 

 واحد تجهیزات پزشکی
 
 

51/40/79تاریخ تدوین:      

                04/54/99    تاریخ بازنگری:
 تعمیراتیند آفر عنوان سند:

 

 :ثبت اطلاعات تعمیر توس  شرکت .9

در صئورتیکه تعمیر توسئط شرکت نماینده یا ثايث انجام شده باشد، کارشناس تجهیزات پزشکی پس از تعمیر و رفع مشکل   

نا  شططرکت تعمیر کننده / محل تعمیر / نا  تحویل ددنده به شططرکت / تاریخ تحویل به شططرکت و اقدام به ثبت : 

 ماید.مطابق با گزارش سرویس تحویلی ن توضیحات شرکت تعمیر کننده

اشد و بدر صئورتیکه تعمیر توسئط شئرکت پیمانکار انجام شئده باشد، شرکت پیمانکار موظف به تکمیل فیلدهای مذکور می    

 کارشناس تجهیزات پزشکی باید بر نحوه ثبت آن نظارت داشته باشد.

 اشد.بقسمت نمیدر صورتیکه تعمیر توسط پرسنل واحد تجهیزات پزشکی صورت پذیرفته باشد، نیازی به ثبت این 

 ثبت اطلاعات تحویل دستگاه به بیمارستان:  .11

 باشد()درحوزه واحد تدارکات می

 

 ثبت اطلاعات تحویل دستگاه به بخش: .11

 

ات انجام شده باشد، کارشناس تجهیزیا پرسنل واحد تجهیزات پزشکی ثايث  رتیکه تعمیر توسط شرکت نماینده /در صئو 

 تاریخ آماده تحویل به بخش / نا  تحویل گیرنده در بخشبه ثبت :  پزشئئئکی پس از تعمیر و رفع مشئئئکل اقدام

 نماید.

اشد بدر صئورتیکه تعمیر توسط شرکت پیمانکار انجام شده باشد، شرکت پیمانکار موظف به تکمیل فیلدهای مذکور می 

 و کارشناس تجهیزات پزشکی باید بر نحوه ثبت آن نظارت داشته باشد.

 

 

 فاکتوردا .12

فاکتور، کارشئئئناس تجهیزات پزشئئئکی موظف به ثبت آن در قسئئئمت فاکتورها پس از کلیک بر گگزینه پس از تحویل 

نا  شرکت / تاریخ فاکتور / شماره  باشئد. کارشئناس تجهیزات پزشئکی در این قسئمت اقدام به ثبت    افزودن می

اجرت /  دای تعمیر از جمله دزینه قطعات مصططرفی وفاکتور / دزینه و نا  قطعه تعویضططی / دزینه

 باشد.میدزینه حمل و نقل و توضیحات فاکتور 

اشد بدر صئورتیکه تعمیر توسط شرکت پیمانکار انجام شده باشد، شرکت پیمانکار موظف به تکمیل فیلدهای مذکور می 

 و کارشناس تجهیزات پزشکی باید بر نحوه ثبت آن نظارت داشته باشد.

 شده باشد، باید قسمت فاکتور به صورت زیر ثبت گردد: در صورتیکه تعمیر توسط هر یک از پرسنل انجام

 نام شرکت: بیمارستان امام رضا )ع(

 تعمیر تاریخ اتمامتاریخ فاکتور: 

 شماره فاکتور: شماره درخواست تعمیر

 اجرت: مطابق با جدو  تعرفه طراحی شده  



 شماره سند : 

 شماره بازنگری:

 شماره تدوین:

     

 

مجتمع آموزشی، پژوهشی و درمانی امام رضا )ع(   

 

 

 واحد تجهیزات پزشکی
 
 

51/40/79تاریخ تدوین:      

                04/54/99    تاریخ بازنگری:
 تعمیراتیند آفر عنوان سند:

 

 

 ثبت مستندات و مدارک .13

فاکتور، پیش فاکتور، گزارش سرویس، عکس و ... را در قسمت کارشئناس تجهیزات پزشئکی موظف تمامی مسئتندات اعم از    

 .های فاکتور / پیشفاکتور گزارش سرویس و نام تصویر ذکر گرددو در قسمت توضیحات عنوان مستندات آپلود کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهیه كنندگان

 امضاء تاریخ سمت نام و نام خانوادگی

15/44/79 کارشناس تجهیزات پزشکی فائزه خطیبی   

 تائید كنندگان

 امضاء تاریخ سمت نام و نام خانوادگی

34/44/79 کارشناس تجهیزات پزشکی مهدی صاحبکار خادر   

34/44/79 مسوو  واحد تجهیزات پزشکی سید امیر میرباقری   

 


